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Geachte heer, mevrouw, 
 
Wij heten u van harte welkom bij Groot Hoogwaak! 
Ook uw familie en vrienden heten wij van harte welkom.  
 
Groot Hoogwaak is gelegen op een prachtige locatie aan de rand van de duinen van Noordwijk.   
Het woon-zorgcentrum beschikt over verschillende appartementen verdeeld over 4 verdiepingen, 
waar bewoners in hun eigen leefomgeving kunnen rekenen op 24-uurs zorg indien nodig.     
 
Samen met ruim 230 medewerkers en 120 vrijwilligers doen wij er alles aan om u zoveel mogelijk 
thuis te laten zijn. Met ‘thuis’ bedoelen we ‘gewoon uw thuis’! 
Een plek waar u uw leven zoveel mogelijk kunt leiden, zoals u dat wilt en gewend bent. 
Wij ondersteunen u met zorg op die momenten die u nodig heeft om een fijn leven te kunnen 
leven. We respecteren en ondersteunen uw zelfstandigheid. 
Uw sociale netwerk is altijd welkom om samen met u en ons op te trekken.  
 
Om u zo snel mogelijk de weg te wijzen in de wereld die Groot Hoogwaak heet, hebben wij voor 
u een informatiegids samengesteld.  
 
Wij hopen dat u met deze informatie wegwijs zult raken en dat u zich zo snel mogelijk thuis voelt. 
Wij zijn blij dat u er bent en we hopen dat u, net als de huidige bewoners, blij zult zijn in uw 
nieuwe thuis. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
namens alle medewerkers van Groot Hoogwaak, 
 

 
Henny Roos 
Directeur-bestuurder 
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Het ABC van Groot Hoogwaak  
 

Activiteiten 
Er wordt een afwisselend activiteitenprogramma aangeboden, zowel in groepsverband als 
individueel. We organiseren bijvoorbeeld wekelijks activiteiten als bridgen, schilderen, zingen en 
diverse spellen. Uw netwerk is van harte welkom om samen met ons u een fijne dag te bezorgen.  
 
Naast dit alles is er een actief ontspanningsprogramma, bestaande uit bingomiddagen en 
muzikale optredens, waarbij ook familieleden of andere naasten kunnen aansluiten. U wordt 
hierover geïnformeerd in de maandelijkse nieuwsbrief ‘Groots Hoogwaak’. 

 
Afval  
Op elke etage is er een stortkoker waar u uw vuil kunt deponeren.  
Indien u grof vuil, zoals bijvoorbeeld een meubelstuk, weg wilt gooien, kunt u dit melden bij de 
medewerkers gastvrijheid bij de receptie.  
Oud papier kunt u in de daarvoor bestemde containers deponeren, deze worden wekelijks 
geleegd door onze facilitaire medewerkers.  
 

Appartement 
De appartementen op de begane grond, 1e en 2e etage bestaan uit een woon-slaapkamer met 
douche, toilet en een klein keukenblok met koelkast. Bij de kleinschalige woongroepen is er een 
gezamenlijk keukenblok en de kleinschalige woongroep op de 1e etage maakt gebruik van een 
gezamenlijke badkamer.  
Uiteraard kunt u uw appartement inrichten zoals u zelf wilt. Wel is het van belang rekening te 
houden met uw veiligheid en de zorg die wordt verleend. Uw vaste contactpersoon denkt graag 
met u mee over een geschikte inrichting. 
 
Wij hanteren het beleid van de veilige vrijheid. Dit betekent dat bewoners vrij zijn om de etage te 
verlaten. Indien noodzakelijk wordt er gebruik gemaakt van een GPS tracker. 
 

Audicien 
De audicien van ‘Beter Horen’ kan op afspraak bij u langs komen.  
Zie overzicht met  contactgegevens. 
 

Behandeldienst 
Als u bij Groot Hoogwaak komt wonen, komt de basisarts / verpleegkundig specialist van het 
behandelteam binnen enkele dagen kennis met u maken. Er worden dan met u en uw vaste 
contactpersoon afspraken gemaakt rondom uw medische- en levenssituatie. 
Het behandelteam bestaat o.a. uit: specialist ouderengeneeskunde, fysiotherapeut, 
ergotherapeut, diëtist en psycholoog. 
Het behandelteam staat in nauw contact met de zorgmedewerkers en biedt de best passende 
zorg op maat naar gelang de behoefte van de bewoner.  
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Bezoektijden 
Er zijn geen vaste bezoektijden. U kunt uw bezoek ontvangen wanneer u wilt.  
Vanaf 8.30 uur is er een medewerker gastvrijheid  aanwezig in het Grand Café. Bij hun 
afwezigheid kan er aangebeld worden en zal er opengedaan worden door één van de 
medewerkers van de etages. 

Brandveiligheid 
Wij willen het wonen veilig houden en om die reden is het branden van waxinelichtjes en 
kaarsen niet toegestaan. Op uw eigen appartement heeft u een brandmelder die is aangesloten 
op de centrale brandmeldcentrale. 

 
Cliëntenraad  
De cliëntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van bewoners en cliënten die zorg 
ontvangen van woon-zorgcentrum Groot Hoogwaak. Dit doet zij onder andere door advies en 
instemming te verlenen op diverse onderwerpen die betrekking hebben op de zorg- en 
dienstverlening aan bewoners/cliënten.  
De cliëntenraad bestaat uit een afvaardiging van alle bewoners- en cliëntengroepen: 
zorgcentrum, wijkverpleging, huurders en eigenaren van een woning op het terrein.  
Wilt u zelf ook in de cliëntenraad of heeft u vragen aan de cliëntenraad? Neem gerust contact op 
met de voorzitter. Zie overzicht met contactgegevens.  
 

Cliëntadviseur 
Vanaf het eerste contact met Groot Hoogwaak tot u bij Groot Hoogwaak komt wonen, wordt u 
begeleid door de cliëntadviseur. De cliëntadviseur werkt intensief samen met de behandelaars 
en met het team rondom de bewoner. 
Zie overzicht met contactgegevens. 
 

Cliëntenadministratie 
U kunt bij de cliëntenadministratie terecht met uw vragen omtrent facturen, betalingen, 
huurovereenkomsten en andere administratieve zaken.  
Zie overzicht met contactgegevens. 
 

Cliëntvertrouwenspersoon 

Groot Hoogwaak heeft een onafhankelijke cliëntvertrouwenspersoon onvrijwillige zorg via 
Stemgever.  
Mocht u onvoldoende gehoor vinden bij uw EVV-er of het management van Groot Hoogwaak,  
kunt u contact met haar opnemen.  Zie overzicht met contactgegevens.   

 
Electronisch cliënten dossier (ECD) 
We leggen de gezamenlijke afspraken over de zorgverlening en gegevens over uw gezondheid en 
welbevinden vast in uw elektronische cliënten dossier (ECD). U kunt altijd meekijken in uw ECD 
en u kunt uw familie ook toestemming geven om uw zorgdossier in te zien.  
Als u hier komt wonen ontvangt u inloggegevens voor het digitale familieportaal Carenzorgt.nl  
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Via Carenzorgt heeft u de mogelijkheid om op uw computer, tablet of telefoon te lezen: 

• wat er in het zorgplan staat; 

• wat de medewerker over het zorgmoment heeft geschreven; 

• welke activiteiten er in de cliënt agenda staan. 
 
Belangrijk is dat Carenzorgt niet het persoonlijke contact vervangt. Dringende zaken worden niet 
via Carenzorgt gecommuniceerd. Het gebruik maken van de agenda mag de zorgmomenten niet 
in de weg staan. Er kan natuurlijk nog steeds rechtstreeks gemaild worden naar uw vaste 
contactpersoon (EVV-er). Dan kan het, door het rooster, soms even duren voordat er gereageerd 
wordt. 
Persoonlijk contact behoudt onze voorkeur. We zien of spreken elkaar graag op de etage of via 
de telefoon na 11.00 uur.   

 
Eerste Verantwoordelijke Verzorgende (EVV-er) 
Elke bewoner heeft een eigen Eerste Verantwoordelijke Verzorgende  (EVV-er). De EVV-er is 
uw  vaste aanspreekpunt. In de eerste 6 weken van uw verblijf stelt de EVV-er, samen met u 
en/of uw contactpersoon een zorgplan op, dat minimaal twee keer per jaar geëvalueerd wordt in 
een zorgleefplan bespreking (ZLB) en zo nodig wordt dit zorgplan aangepast.  

Facilitaire dienst 
Groot Hoogwaak heeft een facilitaire dienst. Zij kunnen u helpen bij bijvoorbeeld het instellen 
van de TV of het ophangen van een schilderij. Ook voor andere kleine technische 
vragen/problemen staan zij voor u klaar. Hier zijn echter wel kosten aan verbonden. Een 
reparatieverzoek kunt u indienen bij:  facilitair@groothoogwaak.nl of u kunt voor meer 
informatie terecht bij de medewerkers gastvrijheid  van het Grand Café. Zie overzicht met 
contactgegevens. 

Fietsenstalling 

Op het terrein van Groot Hoogwaak is een fietsenstalling waar ook scootmobielen geparkeerd 
staan. Scootmobielen mogen op last van de brandweer niet in het zorgcentrum staan. U kunt uw 
electrische rolstoel of scootmobiel wel in uw eigen appartement stallen. 
U kunt een sleutel van de fietsenstalling aanvragen bij de receptie. Hier dient een borg voor 
betaald te worden, die weer teruggestort wordt na het inleveren van de sleutel. 
 

Geestelijke verzorging/kerkdienst    

Elke week is er op vrijdag een weeksluiting. Op zondag kunt u de kerkviering vanuit de Buurtkerk 
van Noordwijk volgen via kanaal 992 en eens per maand is er op woensdagavond een Katholieke 
viering. Voor meer informatie over deze kerkdiensten en pastoraal medewerkers zie de 
maandelijkse nieuwsbrief ‘Groots Hoogwaak’.  Zie overzicht met contactgegevens.  
 

Giften  
Medewerkers van Groot Hoogwaak mogen geen geschenken of beloningen aannemen van 
bewoners, cliënten en/of hun familieleden. Mocht u een bedrag willen schenken, dan kunt u dit 
overmaken op rekeningnummer NL25 ABNA 0835.543.366 t.n.v. Zorgcentrum Groot Hoogwaak.  

 
 

mailto:facilitair@groothoogwaak.nl
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Grand Café 
Direct bij de entree vindt u het Grand Café, dat tevens dient als receptie. Hier kunt u terecht voor 
een kopje koffie / thee met gebak of een drankje. Op onze kleine kaart vindt u diverse luxe 
broodjes en warme snacks.   
Tussen 12.00 en 13.00 uur heeft u de mogelijkheid om het Menu du Jour te gebruiken, dat 
dagelijks wisselt. 
Op donderdag en vrijdag kunt u tussen 18.00 en 20.00 uur genieten van een dagschotel of 
heerlijk luxe menu. Meer informatie vindt u in de nieuwsbrief ‘Groots Hoogwaak’. 
 
Een jubileum, verjaardag of high tea? Wij verzorgen dit graag voor u! Vraag naar de 
mogelijkheden bij de medewerkers gastvrijheid in het Grand Café.   
 

Huisdieren 
Het is toegestaan om huisdieren in uw appartement te houden, mits u er zelf voor kan zorgen en 
het geen overlast voor andere bewoners veroorzaakt.  
Honden zijn toegestaan in de gemeenschappelijke ruimten, mits zij aangelijnd zijn en geen 
overlast veroorzaken.  
 

Huishouding 
Het schoonmaken van de appartementen in het zorgcentrum is een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid tussen u en de medewerkers van Groot Hoogwaak. Wij ondersteunen u 
wekelijks bij de schoonmaak en controleren elke dag uw badkamer en toilet (uitgezonderd op 
zondag).  

 
Huiskamer 
Iedere etage heeft een gemeenschappelijk huiskamer, waar u gezamenlijk kunt eten en waar 
diverse activiteiten plaatsvinden. Uiteraard kunt u ook eten op uw eigen appartement en 
activiteiten doen die u gewend bent. 

 
Kapsalon 
Binnen Groot Hoogwaak is een kapsalon, waar u van harte welkom bent. Onze kapsters staan 
van dinsdag tot en met vrijdag vanaf 9.00 uur voor u klaar.  
Zie overzicht met contactgegevens.  
 

Klachten 
Als u een klacht heeft, kunt u dit uiteraard altijd met de medewerkers van het team bespreken. 
Mocht dit niet tot een oplossing leiden, kunt u zich wenden tot één van de managers. Mocht dit 
nog steeds niet tot een oplossing leiden, kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris 
via: klachten@groothoogwaak.nl 
Een uitgebreide versie van de klachtenregeling kunt u opvragen bij Groot Hoogwaak of vinden op 
de website: www.groothoogwaak.nl/klachten. 

 
 
 
 

mailto:klachten@groothoogwaak.nl
http://www.groothoogwaak.nl/klachten
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Kwaliteitssysteem 

Groot Hoogwaak voldoet aan alle wettelijke eisen die gesteld worden. De inspectie Gezondheid 
zorg en Jeugd (IGJ) ziet hierop toe. Ook heeft Groot Hoogwaak een werkend kwaliteitssysteem, 
dat gebaseerd is op de HKZ normen (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector).  Sinds 
2025 is het Generiek kader van toepassing op de zorg- en dienstverlening.  
 

Linnenservice 
Groot Hoogwaak heeft een linnenservice. Voor bewoners van het zorgcentrum wordt het 
platgoed (beddengoed, handdoeken, vaatdoeken) gewassen. Deze kosten vallen onder de WLZ 
vergoeding. Voor het wassen van de onder- en bovenkleding kan een maandabonnement 
worden afgesloten.  
Het merken van het linnengoed wordt verzorgd door onze linnenservice en daarvoor wordt een 
eenmalige bijdrage berekend.  
 
Mocht u intern verhuizen dan dient de kleding opnieuw te worden gemerkt en ook hier zijn 
kosten aan verbonden. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de linnenkamer. Zie 
overzicht met contactgegevens. 
 

Logeerkamer 
Groot Hoogwaak heeft de beschikking over een 2-persoons logeerkamer. Deze kamer kan 
geboekt worden door familie of kennissen van bewoners / cliënten van Groot Hoogwaak. 
Voor vragen over prijzen, beschikbaarheid en het boeken van de logeerkamer kunt u contact 
opnemen met de medewerkers gastvrijheid in het Grand Café.  
 

Muziek  
U kunt gebruik maken van muziekinstrumenten, radio, televisie etc. echter zonder dat overige 
bewoners hier last van ondervinden.  
 

Nieuwsbrief ‘Groots Hoogwaak’ 
Elke maand komt de nieuwsbrief ‘Groots Hoogwaak’ uit. In deze nieuwsbrief staan o.a.de 
activiteiten die plaatsvinden, diverse menu’s en overige informatie. U kunt de nieuwsbrief ook 
vinden op onze website. 

 

Nieuwsbrief ‘Op de hoogte’ 
Iedere etage in het zorgcentrum maakt waar mogelijk een eigen nieuwsbrief met informatie over 
de etage. Deze nieuwsbrief ‘Op de hoogte’ wordt bij de bewoners afgegeven en per mail naar de 
eerste contactpersonen van de bewoners gestuurd. 
 

Openbaar vervoer 
Groot Hoogwaak is goed bereikbaar met het openbaar vervoer. Er zijn busverbindingen met 
Haarlem, Leiden en Den Haag.  
 

Opticien 
Van den Broek Optiek verzorgt professionele oogmeting in uw eigen appartement. Met een 
uitgebreid assortiment van monturen voorzien zij u van een bril die bij u past.  
Zie overzicht met contactgegevens.  
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Overlijden of vertrek  
Bij overlijden of vertrek uit het appartement wordt verzocht contact op te nemen met de 
cliëntadviseurs tijdens kantooruren. De overheid heeft bepaald dat in deze gevallen het 
appartement binnen 7 dagen moet worden ontruimd. Bij overlijden krijgt de familie van de 
zorgmedewerker een brochure ‘Praktische informatie na overlijden’ overhandigd.  
 
Voor vragen over op welke wijze het appartement moet worden opgeleverd en het inleveren van 
de sleutel kan contact opgenomen worden met de facilitaire dienst via e-mail: 
facilitair@groothoogwaak.nl 
 
Sleutels van de ‘tijdelijk verblijf’ kamer (ELV) worden uitgereikt en weer in ontvangst genomen 
door de receptie. 

 
Parkeren 
Bezoekers en bewoners kunnen gratis op het terrein van Groot Hoogwaak parkeren. Aan de 
achterkant van het terrein is een grote parkeerplaats. Graag alleen in de vakken parkeren en niet 
op de rotonde bij de hoofdingang. Hier is een wegsleepverordening van kracht. 
Bewoners kunnen, indien beschikbaar, een eigen parkeerplek huren. Meer informatie hierover is 
te verkrijgen bij de gastvrouwen in het Grand Café.  
 

Pedicure 
Binnen Groot Hoogwaak is een medisch pedicure aanwezig.  
Zie overzicht met contactgegevens.   
 

Receptie 
Bij de hoofdingang vindt u de receptie. Hier zijn dagelijks vanaf 8.30 uur medewerkers 
gastvrijheid  aanwezig, die zo mogelijk uw vragen kunnen beantwoorden en de nodige informatie 
kunnen verstrekken. De receptie is te bereiken via tel.nr. 071-368 88 88 of intern via tel.nr. 100. 

 
Roken 
Op uw eigen appartement of bij de hoofdingang mag gerookt worden. Wij vragen u niet te roken 
tijdens het uitvoeren van werkzaamheden door onze medewerkers, niet op appartementen 
rondom de huiskamer en bovendien niet op de huiskamer. Vriendelijk verzoek aan familie om 
niet op het appartement van de bewoner te roken en ook niet rondom de huiskamer.  
Indien nodig kan er een zuiveringsinstallatie geplaatst worden in het appartement, waarbij de 
kosten van het luchtfilter ten laste gebracht worden van de bewoner. 
Bewoners die gebruik maken van een kortdurende opnamekamer, mogen niet op het 
appartement roken, maar kunnen op het terras/balkon van het appartement of bij de 
hoofdingang roken. 
In de openbare ruimtes mag niet gerookt worden. Wij verkopen geen rookartikelen.  
 

Rolstoelbus/pendeldienst/uitstappen 
Groot Hoogwaak heeft de beschikking over een eigen rolstoelbus geschonken door de Stichting 
‘Vrienden van Groot Hoogwaak’. Deze bus wordt ingezet als buurtpendel en bij uitstapjes. 
Informatie over de tijden, kosten en maandelijkse uitstapjes kunt u vinden in de nieuwsbrief 
‘Groots Hoogwaak’.  
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Social media 
Groot Hoogwaak heeft verschillende social media kanalen waar regelmatig updates en leuke 
foto’s worden geplaatst: 

• Website: www.groothoogwaak.nl 

• Facebook: Groot Hoogwaak 

• Instagram: groot_hoogwaak 

• LinkedIn: Groot Hoogwaak 

• YouTube: Groot Hoogwaak 
 

Wanneer u bij Groot Hoogwaak komt wonen, kunt u toestemming geven dat foto’s of video’s 
waarop u herkend kunt worden, gebruikt mogen worden voor publicatie op social media en/of in 
nieuwsbrieven. 

 
Stichting ‘Vrienden van Groot Hoogwaak’ 
De stichting ‘Vrienden van Groot Hoogwaak’ heeft als doelstelling het bevorderen en  
financieren van culturele en sociale activiteiten voor de cliënten van Groot Hoogwaak.  
 
Het betreft activiteiten die niet uit de normale financiële middelen van Groot Hoogwaak 
bekostigd kunnen worden, zoals de vleugel in het Grand Café, tovertafels, tuinmeubels,  
TV’s in de gezamenlijke ruimtes en de duo fiets.   
Het bestuur van de Vrienden bestaat uit leden die zich sterk betrokken voelen bij  
Groot Hoogwaak, maar wel een onafhankelijke rol kunnen spelen.  
U kunt een gift overmaken aan de Stichting Vrienden van Groot Hoogwaak op  
rekeningnummer NL24 ABNA 0401.039.838. 
 

Tandarts 

U kunt gebruik maken van de tandheelkundige zorg van het CBT. Dit wordt vergoed vanuit de 
WLZ. Afspraken lopen via uw EVV-er. 
 

Televisie- telefoon en internet 
In uw appartement is er een collectief abonnement afgesloten voor televisie en telefoon. Er is 
een telefoon met alarmering aanwezig. 
U kunt gebruik maken van de algemene Wifi van Groot Hoogwaak: GHW KDO met wachtwoord 
internet@kdo. Ook kunt u ervoor kiezen om zelf een internetabonnement af te sluiten. 
 

Bij nieuwe bewoners dient de tv opnieuw ingesteld te worden  zodat de GHW zender(s) 
ontvangen kunnen worden. 
Bij de tv instellingen moeten de volgende waardes worden ingevoerd: 

• Ziggo Frequentie: 474 Mhz 

• Netwerk ID:   3333 (standaard pakket) óf  
6666 (standaard pakket + betaal zenders) 

 
U kunt het informatiekanaal van Groot Hoogwaak vinden op zender 991 of 992. Hier worden alle 
activiteiten en mededelingen geplaatst en hier kunt u ook de live kerkdiensten bekijken. 

 
 

http://www.groothoogwaak.nl/
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Tevredenheid  
Elke zes maanden wordt door de EVV-er met u het zorgplan geëvalueerd. Daar wordt ook 
gevraagd of u tevreden bent over de zorg. Daarnaast wordt er een aantal keer per jaar een 
enquête toegestuurd vanuit TopQare, om uw tevredenheid te toetsen. 
 
Graag nodigen wij u uit om uw ervaringen met Groot Hoogwaak in te vullen op de website van 
Zorgkaart Nederland:  https://www.zorgkaartnederland.nl/ 
 

Toiletartikelen 
Als u bij Groot Hoogwaak komt wonen, gaan wij er vanuit dat u net als thuis uw eigen 
toiletartikelen verzorgt, zoals shampoo, (hand)zeep, doucheschuim, tandpasta etc.  
 

Verzekering 
Groot Hoogwaak heeft een collectieve inboedel- en aansprakelijkheidsverzekering afgesloten 
voor haar intramurale bewoners. Deze kosten worden maandelijks door middel van een 
automatische incasso verrekend.  
Schade door diefstal is alleen gedekt als de dader bekend is of als er sprake is van duidelijke 
braaksporen. Groot Hoogwaak kan geen verantwoordelijkheid nemen voor kostbaarheden. Wij 
adviseren u daarom om kostbare bezittingen (antiek, sieraden, geld, waardepapier etc.) niet mee 
te nemen en te bewaren in Groot Hoogwaak. 
 

Vrijwilligers 
Vrijwilligers vervullen een belangrijke rol binnen Groot Hoogwaak. Samen met de professionele 
medewerkers van Groot Hoogwaak, uw familie en kennissen,  wordt met de bijdrage van de 
vrijwilligers het leefplezier van de bewoners bevorderd. 
Contactpersoon: Manager Welzijn & (Informele) Zorg (zie overzicht met contactgegevens).  
 

Welzijnsbijdrage 
Aangezien Groot Hoogwaak meer activiteiten aanbiedt dan vanuit de WLZ-gelden (Wet 
Langdurige Zorg) worden gefinancierd, vragen wij maandelijkse een welzijnsbijdrage. Hiermee 
kunnen wij o.a. extra activiteiten en optredens aanbieden. 

 
Winkeltje 
Het winkeltje van Groot Hoogwaak, dat u bij de receptie kunt vinden, is geopend op maandag 
t/m zaterdag van 9.30 -17.00 uur voor uw dagelijkse boodschappen.   

 
Zorgpauze 
Even de zorg aan een ander overdragen, dat kan geregeld worden via uw Mantelzorgpas.  
Er zijn diverse vormen van ondersteuning mogelijk. De zorgpauze is een gezamenlijk project van 
de gemeente, Welzijn Noordwijk en de medewerkende zorg- en welzijnaanbieders, waaronder 
Groot Hoogwaak, en wordt verleend onder bepaalde voorwaarden. Meer informatie en de 
voorwaarden zijn te vinden op: 
www.welzijnnoordwijk.nl/aanbod/mantelzorgers/zorgpauze/ 
 

  

https://www.zorgkaartnederland.nl/
http://www.welzijnnoordwijk.nl/aanbod/mantelzorgers/zorgpauze/
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Overzicht contactgegevens 
 
• Algemeen alarmnummer   112 

 

• Politie (geen spoed)   0900 - 88 44 
 

• Huisartsenpost Voorhout   0252 - 24 02 12   
 

• Receptie     071 - 368 88 88  
intern 100 
receptie@groothoogwaak.nl 

     

 
 
• Afvaldienst Meerlanden   0297 - 38 17 17 

 

• Audicien ‘Beter Horen’   Johanna Bouwman  

06 - 83 17 19 83 

 

• Casemanager Dementie   Casemanagers Dementie    
Lily van Doorn 
06 - 54 30 15 35 
lvandoorn@groothoogwaak.nl 

 
Mirjam Muller 
06 - 82 39 81 73  
mmuller@groothoogwaak.nl 

 

• Cliëntadviseurs    Thoma de Wilt 
06 - 82 99 85 78 
clientadviseur@groothoogwaak.nl 
 
Leoni Kramers 
06 - 82 87 32 81  
clientadviseur@groothoogwaak.nl 

 

• Cliëntenadministratie   06 - 53 98 67 20 
clientenadministratie@groothoogwaak.nl 

 

• Cliëntenraad    Dhr. W.T. Hollart, voorzitter 
071 - 361 60 03 
w.th.hollart@gmail.com 
 
Dhr. H.S.J. van Vliet, secretaris 
06-50235498  (Nassau 227) 
vanvlietnoordwijkaanzee@gmail.com 

 

https://huisartsenpostendelimes.nl/locatie/locatie-leiderdorp/0252240212
mailto:clientadviseur@groothoogwaak.nl
mailto:clientadviseur@groothoogwaak.nl
mailto:clientenadministratie@groothoogwaak.nl
mailto:vanvlietnoordwijkaanzee@gmail.com
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• Cliëntvertrouwenspersoon   Stemgever 
onvrijwilliger zorg    mw. Ilja den Dopper 
      06-40 16 42 95 

i.dendopper@stemgever.nl 
www.stemgever.nl 

 

• Facilitaire dienst    facilitair@groothoogwaak.nl 
of via receptie intern 100 

 

• Geestelijke verzorging   vanuit de Protestantse Gemeente Noordwijk: 
Pastor Joost de Bruijn 
06 - 53 67 92 67 
pastorjoostdebruijn@pkn-noordwijk.nl 
 
vanuit de Rooms-Katholieke Parochie St. Jeroen en 
Maria ter Zee: 
Pastoor M. Straathof 
06 - 51 20 96 29 
pastoorstraathof@parochiesintmaarten.nl 
 
Diaken J. Lamberts 
06 - 21 81 75 19 
diaken.lamberts@parochiesintmaarten.nl 
 

• Kapsalon     071 - 368 88 18  
intern 135 

 

• Klachtenfunctionaris   klachten@groothoogwaak.nl 
 

• Linnenkamer    071 - 368 88 13  
intern 136 

 

• Managers     Telefonisch bereikbaar via het algemene nummer  
van de receptie 071-368 88 88: 
 
Gerda Caspers, Manager Zorg 
gcaspers@groothoogwaak.nl 
 
Coby de Graaf, Manager Facilitair & Wijkverpleging 
cdegraaf@groothoogwaak.nl 

 
      Saskia Kruijssen, Manager Welzijn & (Informele) zorg 
      skruijssen@groothogwaak.nl 
   

• Opticien Van den Broek   0252 - 70 11 20 
info@vandenbroekoptiek.nl  

 
 

mailto:i.dendopper@stemgever.nl
http://www.stemgever.nl/
mailto:facilitair@groothoogwaak.nl
mailto:pastorjoostdebruijn@pkn-noordwijk.nl
mailto:pastoorstraathof@parochiesintmaarten.nl
mailto:cdegraaf@groothoogwaak.nl
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• Pedicure      Joan Zwanenburg    
06 - 17 40 60 27  
info@jzpedicure.nl  
 

• Secretariaat    06 - 10 84 41 52 
secretariaat@groothoogwaak.nl 

  

• Stichting Welzijn Noordwijk                    071 - 820 02 95 / 06 - 55 45 67 79  
info@welzijnnoordwijk.nl  

 

• Vrijwilligerswerk    neem voor meer informatie contact op  
met het secretariaat 

mailto:secretariaat@groothoogwaak.nl

