We hebben goed nieuws over de zorgkwaliteit in
ons woon-zorgcentrum en in de wijkverpleging!
We stappen, volgens de wet, over van het oude
kwaliteitskader V&V naar het nieuwe “Generiek
Kompas”. Dit nieuwe kompas helpt ons om de
kwaliteit van zorg nog beter te waarborgen. Het
draait om heldere afspraken en een gezamenlijke
aanpak om de best mogelijke zorg te leveren. Dit
betekent dat we nog meer oog hebben voor uw
wensen en behoeften. Het is niet nieuw dat uw
tevredenheid belangrijk is, maar onze aanpak is
dat wel! Bijvoorbeeld, we gaan op een nieuwe
manier uw tevredenheid meten.

Uw mening is voor ons heel belangrijk. Daarom
gaan we vier keer per jaar een tevredenheids-
meting uitvoeren met TopQare. Geen verplichte
vragenlijst meer, maar een paar keer per jaar
meten met eigen vragen. We willen graag weten
wat u van onze zorg vindt, wat er goed gaat en
waar we kunnen verbeteren. Uw feedback helpt
ons om steeds beter te worden. Bewoners,
medewerkers en contactpersonen krijgen hierover
geregeld bericht.

Daarnaast blijven we de tips & tops kaartjes
gebruiken, de overleggen in de teams,

het management, de cliéntenraad en andere
bijeenkomsten waar de kwaliteit van zorg
besproken wordt.

Elk jaar bezoekt

een externe auditor
van de HKZ (Harmonisatie
Kwaliteitsbeoordeling in de
Zorgsector) Groot Hoogwaak.
Dit jaar is het thema van deze audit “samen
groeien we naar grote hoogte”. Een onafhankelijk
bureau kijkt mee waar we staan en waar we nog
kunnen verbeteren. Het thema benadrukt dat we,
samen met u, blijven streven naar de beste zorg.

In het kader van het thema “samen groeien we
naar grote hoogte” hebben we op 29 juli jl. een
boom geplant op het terras bij de entree.

Het is een zogenaamde dakplataan die kan
fungeren als natuurlijke parasol. Dit past ook bij
Groen Groot Hoogwaak. Twee vliegen in één klap.
We wensen u een fijne zomer en werken graag
samen verder aan de beste zorg!

Met hartelijke groeten,

Jole (focbnon oo ..
e €

Afdeling Kwaliteit

—_——

—_—



Welkom in het Grand Café

Van harte welkom in het Grand Café voor een
heerlijke lunch of kopje koffie/thee met gebak.

Menu du Jour

U heeft elke dag tussen 12.00 - 13.00 uur de
mogelijkheid om het Menu du Jour te gebruiken,
dat dagelijks wisselt.

De kosten voor het hoofdgerecht bedragen

€ 10,00. Soep en dessert € 1,50 per gerecht.

Dagschotels op donderdag en vrijdag

Op donderdag en vrijdag serveren wij om 18.00 uur
heerlijke, wisselende dagschotels voor maar

€ 13,50. Het Grand Café is geopend tot 20.00 uur.

U kunt tot uiterlijk de maandag voor de datum van
het diner reserveren en betalen bij de gastvrouwen.
Indien u niet vooraf betaalt, zijn wij genoodzaakt
om 50% van de dinerprijs te berekenen, als u geen
gebruik maakt van het diner (no show).

Broodje van de week € 4,95 ——

In de maand september is er geen pannenkoeken-
middag op de 1¢ woensdag van de maand

DAGSCHOTELS

DONDERDAG 5 SEPTEMBER
Visstoofpotje | Hollandaise saus | Kruidenpuree |
Groente van de dag

DONDERDAG 12 SEPTEMBER
Lamsstoofpotje van sous vide lamsvlees | Wortel |
Aardappels | Selderij

VRIJDAG 13 SEPTEMBER
Kabeljauw | Kruidige roomsaus | Haricots verts |
Pommes duchesse

DONDERDAG 19 SEPTEMBER
Hollandse kogelbiefstuk met jus | Brood |Patat frites |
Oudhollandse salade

VRIJDAG 20 SEPTEMBER — MOSSEL MENU
Romige mosterdsoep | Gekookte mosselen |
Diverse sausjes | Gemengde sla |

Patat frites | Chocolademousse

met slagroom

Prijs € 22,50

DONDERDAG 26 SEPTEMBER
Gegrilde zalm | Hollandaise saus | Parijse wortels |
Aardappelgratin

VRIJDAG 27 SEPTEMBER — ROYAAL 4-GANGEN DINER

Wildpaté met dressing | ©

Tomatenbouillon
%k %k %k
Jachtschotel
Aardappelgratin
gestoofde appeltjes
%k %k %k

Kaneelijs met warme appelstrudel en slagroom

Prijs € 25,--

DUOFIETS

De duofiets staat bij de receptie
klaar om uitgeleend te worden.
Heerlijk naar buiten en fietsen
door de duinen of door Noordwijk
en omgeving.

Voor meer informatie kunt u
terecht bij de gastvrouwen

in het Grand Café.




Doe mee met de activiteiten!

Dag

10.00 uur Schilderclub Grand Café
13.30 uur Bridge Grand Café
13.30 uur Biljarten Grand Café
10.30 uur Geestelijke liederen zingen* Grand Café
Dinsdag 14.30 uur Bingo Grand Café
2¢ van de maand
10.00 uur Samen creatief aan de slag Grand Café
Woensdag 14.30 uur Film Zeeplein
2¢ van de maand Begane Grond
Woensdag 19.00 uur Katholieke kerkdienst Recreanette
3¢ van de maand
Donderdag 10.15 uur Klassieke muziek ochtend Zeeplein
Begane Grond
Donderdag 14.30 uur Spelsoos Grand Café
Vrijdag Vertrek U vraagt......wij rijden! Vertrek vanuit
13.30 uur Pendeldienst met de rolstoelbus Grand Café
Vrijdag 16.00 uur Weeksluiting Recreanette

*Via het kabelnet van Groot Hoogwaak (kanaal 991) op uw televisie te volgen.

Geestelijke liederen; Samen zingen, samen
beleven!

Elke dinsdag - 10.00 uur inloop - 10.30 uur
start activiteit

Elke dinsdagochtend kunt u in het Grand Café
terecht om samen met anderen geestelijke liederen
te zingen. Deze samenzang zal muzikaal begeleid
worden door de organist Fya van der Marel. Vanaf
10.00 uur kunt u in het Grand Café terecht voor een
kopje koffie en om 10.30 uur start de samenzang.

Samen creatief aan de slag!

Elke woensdag - 10.00 uur
in het Grand Café

Welzijn Noordwijk, sportief voor werk is een
project vanuit Welzijnsorganisatie Noordwijk.

Elke woensdag gaat een aantal deelnemers vanuit
deze projectgroep in het Grand Café creatief met
elkaar aan de slag. Vindt u het fijn om met uw
eigen haak-, hand- of breiwerk aan te sluiten dan
bent u van harte welkom. Maar ook voor een
praatje en kop koffie bent u welkom.



Klassieke muziek ochtend — met elkaar
luisteren naar en praten over klassieke
muziek — elke donderdag

10.15 uur inloop / 10.30 uur aanvang
Zeeplein Begane Grond

Dinsdag 10 september - Bingo

elke 2¢ dinsdag van de maand, Grand Café
14.00 uur inloop / 14.30 uur aanvang

Voor bewoners zorgcentrum: deelname bingo
wordt verrekend met de welzijnsbijdrage en de
consumpties zijn gratis.

Voor bewoners terrein en bezoekers:
deelname bingo € 4,00 en
consumpties voor eigen rekening.

De bingo eindigt uiterlijk om 16.30 uur.

Woensdag 11 september - Film
‘Kracht van de oceaan’
14.00 uur inloop / 14.30 uur aanvang

De Galapagos eilanden zijn ruwe verlaten “

eilanden omgeven door een oase van
koud, rijk water. Het kleine Palmyra Atol

is een oase van weelderig koraal,

omgeven door een verlaten oceaan.

Voor bewoners zorgcentrum, terrein en
bezoekers: de film is gratis en consumpties
zijn voor eigen rekening.

Zaterdag 14 september — Optreden *
Popkoor Bloom, Grand Café
14.00 uur inloop,

14.30 uur aanvang

Het koor weet een sprankelende, vliotte en
eigentijdse performance neer te zetten die niet
alleen lekker is om naar te luisteren, maar ook
leuk is om naar te kijken.

Het repertoire is zowel Engels- als
Nederlandstalig en zeer gevarieerd. Van mooie
rustige ballads waar de 4-stemmigheid goed te
horen is naar de swingende, spetterende
nummers.

* Via het kabelnet van Groot Hoogwaak
(kanaal 991) op uw televisie te volgen.

Woensdag 18 september
Verkoop vis en oudholl.
snoep en chocolade
door ‘Lovers of Food’
10.00 —13.30 uur

in de Recreanette

Woensdag 25 september - Muziekpodium*
14.00 uur inloop, 14.30 uur aanvang

in het Grand Café

Muziekteam: Henk, Gerry, Han, Frank, Pieter

En Harm spelen op piano, gitaar en accordeon.

Er wordt ook gezongen....

Heeft u belangstelling om ons team te versterken?
Bel ons op nummer: 06-50 235 498.

Zaterdag 28 september — Burenkoffie
14.00 uur inloop, 14.30 uur aanvang
in het Grand Café

Een gezellige middag met buurtjes

onder elkaar met koffie en iets

lekkers.

Speel mee met de Buren kwis waarbij kleine
prijsjes te winnen zijn.

Oproep: de Schilderclub is op
zoek naar nieuwe deelnemers.

Vindt u het leuk om te schilderen?
Kom dan gezellig langs op maandag om
10.00 uur in het Grand Café.




Uitstappenprogramma met de
Groot Hoogwaak bus

Dag Datum ____[Tijd ____Bestemming

oensdag 4 september 10.00 Dagtocht naar de 2° Maasvlakte, bezoek Futureland en patatje op
het strand (let op dit is een dagtocht).
rijdag 6 september 13.30 Pendel

oensdag 11 september 13.30 Rondje Ringvaart en koffie bij ‘De Parel’ bij de Leimuiderbrug.

rijdag 13 september 13.30 Pendel

oensdag 18 september 13.30 Rozen en radijs in Burgerveen (kwekerij en winkel, met mooie
binnentuin).
rijdag 20 september 13.30 Pendel

oensdag 25 september 13.30 Louwman museum Den Haag (toegang € 19,00 euro). Stap in de
geschiedenis van de automobiel. Museum jaarkaart en
Vriendenloterij pas zijn hier geldig.

rijdag 27 september 13.30 Pendel

Uitstappen met de Groot Hoogwaak bus

Onlangs is er onduidelijkheid ontstaan over het vervoer van bewoners met een scootmobiel of elektrische
rolstoel. Wij willen graag verduidelijken dat het mogelijk is om met een scootmobiel mee te gaan, mits er
voldoende ruimte is in de bus en de bewoner zelfstandig kan plaatsnemen op een stoel. Voor bewoners in
een elektrische rolstoel blijft de huidige regel van kracht: zij mogen in de rolstoel blijven zitten, mits deze
voldoet aan de veiligheidsnormen. We streven ernaar om iedereen mee te laten gaan op uitstapjes, maar
vragen om begrip voor de beslissingen van de chauffeur.

Uitstappen met de bus zijn toegankelijk voor cliénten en bewoners van Groot Hoogwaak, die zelfstandig erop
uit kunnen en geen zorg nodig hebben.

De uitstappen vertrekken vanuit het Grand Café van Groot Hoogwaak. De kosten voor vervoer zijn € 5,00

per dagdeel. Een hele dag kost € 10,00 Consumpties en eventuele entreebewijzen zijn voor eigen rekening.
Het is natuurlijk logisch dat u er rekening mee houdt dat u de toegang en consumpties direct moet
afrekenen.

Voor de uitstappen kunt u zich aanmelden bij de gastvrouwen in het Grand Café van Groot Hoogwaak.

Na betaling is uw inschrijving definitief. Bij minder dan 2 deelnemers gaat het niet door.

De pendeldienst met de Groot Hoogwaak bus (rolstoel toegankelijk)

Vertrek 13.30 uur, terug uiterlijk 16.30/17.00 uur

De buurtpendel rijdt elke vrijdagmiddag. De buurtpendel is bedoeld voor diegenen die zelfstandig
boodschappen willen doen en is toegankelijk voor bewoners die in de appartementen op het terrein van
Groot Hoogwaak wonen. Bij meerdere aanmeldingen zullen extra ritten worden ingezet en een eventuele
afwijkende vertrektijd krijgt u bij aanmelding te horen.

Verzamelpunt: Bij de entree van het Grand Café Groot Hoogwaak.

Kosten per persoon: € 2,00 cashless af te rekenen bij de gastvrouwen in het Grand Café.

Aanmelden: Telefonisch of bij de gastvrouwen in het Grand Café.



Van de Clientenraad

Misschien hebt ook u in de afgelopen weken via de
radio of de t.v. de Olympische Spelen in Parijs
gevolgd. En dan speciaal de verrichtingen van de
Nederlandse deelnemers. De eerste dagen liepen de
prestaties nog wat stroef, maar daarna kwam er een
hele medaillestroom los. Het valt mij op dat wij bij
dergelijke grote evenementen altijd graag helden
willen zien. Wie een medaille verovert (en zeker een
gouden medaille) is een meteen een held. En wie op
0,09 seconde achterstand finisht en vierde is
geworden is dat niet. Merkwaardig eigenlijk, want
ook die sporter heeft er jarenlang keihard voor
gewerkt en getraind.

Dat roept de gedachte bij mij op aan het werken hier
bij Groot Hoogwaak. Af en toe krijgen wij hier
bezoek van de Inspectie of van de zorgverzekeraar of
van een bureau dat bepaalde aspecten van het werk
hier onderzoekt.

Weeksluitingen in de Recreanette, aanvang 16.00 uur

Vrijdag 6 september Ds. E. Mandemakers
Vrijdag 13 september Dhr. J. de Bruijn

Vrijdag 20 september  Ds. F. de Vries Bouwstra
Vrijdag 27 september Dhr. D. Barnhoorn

Katholieke viering in de Recreanette, aanvang 19.00 uur

Woensdag 18 september

Collectebonnen bij de weeksluiting

Woord- en Communieviering

Het valt mij op dat er in de laatste tijd steeds vaker
wordt gezegd dat Groot Hoogwaak in de afgelopen
jaren een hele professionaliseringsslag heeft
gemaakt. Die hele veranderslag hebben we kunnen
maken door de inzet van directie, management en
RvT, maar bovenal ook door de grote en betrokken
inzet van al onze medewerkers. Waardoor zij voor
mij, met al hun inzet en enthousiasme, ook echte
helden zijn. Daarvoor is een compliment best eens
op zijn plaats. Alles begint in deze maand weer en
we gaan ons inzetten om er met z’'n allen een heel
mooi en goed jaar van te maken.

Namens de Cliéntenraad wens ik u een hele goede
septembermaand toe !

Hartelijke groet,
namens de cliéntenraad,

onee Holloid

Voorzitter Cliéntenraad

ESTANTSE
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NOORDWIIK

Parochie
Sint Maarten

Hebt u op de vrijdagmiddag bij de weeksluiting geen contant geld bij u en wilt u bijdragen aan de collecte?
Een oplossing kan het gebruik van collectebonnen zijn. U kunt deze in vellen van 20 stuks kopen.

De volgende waarden zijn beschikbaar: € 0,50 vel van 20 stuks: €10,00 / € 0,75 vel van 20 stuks: € 15,00 /
€ 1,00 vel van 20 stuks: € 20,00; € 3,00 vel van 20 stuks: € 60,00 / € 5,00 vel van 20 stuks: € 100,00.
Bestellen doet u als volgt: maak het totaalbedrag dat u wenst te bestellen over naar:

NL 63 RABO 03737 261 47 ten name van ‘CvK Protestantse Gemeente’.

Geef in de omschrijving aan: uw naam, adres en per bonbedrag het aantal gewenste vellen (bijvoorbeeld:
5 vellen van € 1,00: het totaal te betalen bedrag in het voorbeeld is dan € 100,00). De collectebonnen
worden dan meestal binnen een week bij u thuis afgeleverd. Informatie: 071-36 11 093.

Kerkdiensten vanuit de Buurtkerk Noordwijk live op uw televisie (Ziggo, kanaal 992)
Via het kabelnet van Groot Hoogwaak (kanaal 992) kunt u alle kerkdiensten vanuit de Buurtkerk
Noordwijk live op uw televisie volgen, zowel in het zorghuis als in de appartementen op het terrein

van Groot Hoogwaak.



Bijeenkomst Alzheimer Café

Teylingen / Noordwijk

maandag 9 september alzheimer
19.00 uur inloop, 19.30 uur aanvang :Tf:':"d
Sassembourg, Jan van Brabantweg 1| <=f

in Sassenheim

De diagnose dementie, en nu?

Als de diagnose dementie wordt gesteld komt er
veel op je af. Wat kun je verwachten?

Welke hulp en ondersteuning kun je inschakelen?
We praten hierover met een casemanager.

Van harte welkom!
Aanmelden is niet nodig.

Bedankt!

Langs deze weg wil ik u even
laten weten dat mijn moeder [£]
en vooral ik ontzettend blij
zijn met de duo scootmobiel.
Omdat ik graag met onze
moeder naar buiten ga zodra
het weer het toelaat was het
soms erg zwaar (artrose) om
haar door het mooie maar toch ook
heuvelachtige Noordwijk voort te duwen.

We hopen er nog lang en veel plezier van mogen
hebben. Hartelijk dank voor deze bijzonder fijne
aanschaf. o ¢ %

Helen de Wit

De Thuisbus op het parkeerterrein

Op woensdag 11 september zal de Thuisbus van 14.30
tot 16.30 uur weer aanwezig zijn op het parkeerterrein
van Groot Hoogwaak (aan de duinzijde).

De Thuisbus is een ontmoetingsplek

voor senioren in de eigen wijk.

Omwonenden kunnen hier terecht voor een praatje en
een kopje koffie. Als het heel slecht weer is, komt de
bus niet.

——= Groen Groot
== Hoogwaak

Welkom bij Groen Groot Hoogwaak!

In deze rubriek delen we inspirerende en positieve
initiatieven op het gebied van duurzaamheid binnen
Groot Hoogwaak.

Ly

Wist u dat er een Plastic,

Blik en Drinkpakken (PBD)
container is geplaatst aan

het begin van het

terrein van Groot Hoogwaak?
Door gebruik te maken van deze container dragen
we samen bij aan een schonere en duurzamere
omgeving. Vergeet niet uw plastic, blik en
drinkpakken hierin te deponeren!

Wist u dat er elke week peuken worden geraapt en
geteld op en rondom het terrein van Groot
Hoogwaak? Wist u ook dat één peuk 8 liter
grondwater kan verontreinigen?

Op 23 julijl. hebben we maar liefst 404 peuken
opgeruimd. Samen kunnen we ervoor zorgen dat dit
aantal afneemt. Peuken liggen vaak rondom
parkeerplaatsen en fietsenstallingen.

Van je fiets stappen of uit je auto stappen en je
peuk op de grond gooien? Niet doen! Vraag ook uw
bezoek vriendelijk om geen peuken op straat te
gooien.

Laten we samen Groot Hoogwaak groen en schoon
houden!

Overlast meeuwen en duiven

Zoals u wellicht heeft gemerkt, ervaren we
momenteel overlast van meeuwen en duiven op
ons terrein. Dit is deels te wijten aan het feit dat
sommige bewoners vogels voeren. Hoewel we
begrijpen dat het leuk en ontspannend is om vogels
van dichtbij te bekijken, leidt dit helaas tot een
toename van het aantal meeuwen en duiven in de
buurt van ons gebouw.

Deze vogels kunnen behoorlijk luidruchtig zijn en
voor ongewenste rommel zorgen.

Om de overlast te beperken en ervoor te zorgen dat
ons terrein schoon en aangenaam blijft voor
iedereen, vragen we u vriendelijk om het voeren
van vogels te staken.

Bij voorbaat dank voor uw begrip en medewerking.
Samen kunnen we ervoor zorgen dat het een
plezierige en rustige plek blijft om te wonen.




Puzzel

Los de Puzzel op en lever uw
oplossing in véor 15 september a.s.
Dat kan bij de receptie of via mail
naar: secretariaat@groothoogwaak.nl

Onder de inzendingen verloten wij
een cadeaubon voor een ‘Dagschotel
Menu’ voor 2 personen (excl.
consumpties) op donderdag of vrijdag
in het Grand Café. De diverse
Dagschotels staan vermeld in de
nieuwsbrief Groots Hoogwaak.

De winnaar van de vorige puzzel is:

Mw. E. Star-Meyer

Van harte gefeliciteerd en alvast
eet smakelijk in het Grand Café!

A

COLOFON: kopij voor de nieuwsbrief Groots Hoogwaak van oktober s.v.p. inleveren voor 10 september a.s.
bij secretariaat@groothoogwaak.nl of bij de receptie t.a.v. het secretariaat.
De redactie behoudt zich het recht voor ingezonden artikelen te weigeren, te redigeren of in te korten.

CLIENTENVERTROUWENSPERSOON
WET ZORG EN DWANG

INFORMATIE
Groot Hoogwaak 1

STICHTING VRIENDEN
VAN GROOT HOOGWAAK

2202 TG Noordwijk Dhr. P. van den Haak, Voorzitter (STICHTING ZORGSTEM)
071 - 368 88 88 Dhr. K. Barnhoorn, Penningmeester 088-678 10 00
info@groothoogwaak.nl Mw. A. Alkemade, Lid info@zorgstem.nl
www.groothoogwaak.nl Mw. T. van Geer, Lid

Mw. Y. Schinkel-Koemans, Lid ‘HET BREINHUIS’

THUIS IN ADVIES Bl) GEHEUGENVERLIES

Voor een afspraak, bel of mail ons:

- Lily van Doorn, casemanager dementie,
06-54 30 15 35,
Ivandoorn@groothoogwaak.nl

- Mirjam Muller, casemanager dementie,
06-82 398173
mmuller@groothoogwaak.nl

VOOR ADVIES

Cliéntadviseurs 071 - 368 88 88
(keuze 1; bereikbaar van maandag t/m
vrijdag van 8.30 — 16.30 uur).
clientenadviseur@groothoogwaak.nl

CLIENTENRAAD
clientenraad@groothoogwaak.nl
Dhr. W. T. Hollart, voorzitter,

06-12 777276
w.th.hollart@gmail.com

Dhr. H.S.J. van Vliet, secretaris,

06-50 23 54 98
vanvlietnoordwijkaanzee@gmail.com
(Nassau 227)

MANAGEMENT

Henny Roos, directeur-bestuurder
hroos@groothoogwaak.nl
GEESTELUKE VERZORGING

Integraal managers: Mw. F. Hellemans-Tobback (Oranje 203)  IN GROOT HOOGWAAK
Gerda Caspers, Dhr. G. Hermans (DA 33) Vanuit de Protestantse Gemeente
gcaspers@groothoogwaak.nl Mw. B.A. van der Meij-Ockhuijsen (DA 37) Noordwijk:

Coby de Graaf,
cdegraaf@groothoogwaak.nl

_—
== Groot
== Hoogwaak

RAAD VAN TOEZICHT

Mw. Ria Koppen-Kreyne, voorzitter
Dhr. Raphaél van Kraaij, secretaris
Dhr. Marcel Fortuin

Mw. Ellen Putters-Schepers
raadvantoezicht@groothoogwaak.nl

Pastor Joost de Bruijn, 06-53 67 92 64,
pastorjoostdebruijn@pkn-noordwijk.nl
Vanuit de Rooms-Katholieke Parochie
St. Jeroen en Maria ter Zee:

Pastoor M. Straathof, 06-51 20 96 29,
pastoorstraathof@parochiesintmaarten.nl
Diaken J. Lamberts, 06-21 81 75 19,
diaken.lamberts@parochiesintmaarten.nl
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